服务监管系统
什么是服务监管系统？
服务监管系统是云市场为了买卖双方更好的提升服务质量的在线项目管理系统，同时系统会记录所有的服务操作日志。
服务监管系统具有如下功能：
1、提交服务需求
买家可以通过服务监管系统更好的与服务人员沟通，便捷的提出自己的要求；
卖家通过服务监管系统与买家协商明确需求，以便更好的提供后续服务。
2、监控服务过程
买家和卖家都可以通过服务监管系统了解整个服务的进展，监控服务的质量，对不满意的服务环节，可以提交修改意见；每个服务环节有明确的预期时间，对于关键服务环节系统会自动通过邮件和短信的方式提醒相关人员，以便更好的推进服务流程。
3、 验收最终服务成果
买家通过服务监管系统对服务最终成果进行验收确认，在服务最终确认之前，云市场提供交易过程担保，买家如对服务过程不满意可以要求卖家全额退款。
如何进入服务监管系统？
用户在云市场购买贵公司商品，只要需要服务人员专门为用户提供服务的商品，都需要进入服务监管系统。
1、 对于服务商管理员可以同访问“云市场供应商自服务系统”，左侧会有“服务监管”入口，从此入口即可进入服务监管系统，新弹出浏览器窗口。
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2、 可以访问云市场供应商自服务系统的管理员，可以在服务监管系统为自己公司的人员创建子帐号，子帐号主要是用来负责管理某一个或多个具体的服务。
[image: ]
3、 子帐号通过直接访问 http://fuwu.aliyun.com 域名进入服务监管系统，该域名仅限子帐号登录。（注：服务商管理员如果在未登陆下，不能通过这个域名登录，只能通过云市场的服务商自管理系统进来）
4、 供应商管理员为每个具体的服务分配子帐号服务人员，在服务过程中也可以重新分配，默认服务人员是管理员自己。
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服务监管系统的操作流程？
1）买家进入服务监管系统后，可以看到卖家针对此商品定义的整体服务流程和周期
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2）填写需求文档，向卖家提出制作要求
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3）卖家完成一个环节，需要提交给买家确认，方可进入下一个环节。 
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4）买家可以对服务环节进行确认，如果满意进入下一环节，不满意打回到上一环节
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5）买家确认最后一个环节，服务完成。
3、备注
1）最后的一个环节，系统会设定一个默认期限为5天，如果买家超过5天没有确认，系统则视为买家自动确认（具体几天需要运营人员来协商拟定）
[bookmark: _GoBack]2）对于服务过程中，关键节点系统会自动通过邮件和短信的方式提醒相关人员，以便更好的推进服务流程。
3）在服务过程中，可能随时在线留言联系卖家； 
[image: ]
4）买家也可能对服务有超出服务监管系统现有功能的需求，或遇到纠纷，请联系云市场的运营人员。
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