
1

通话质量排查图

E6636BC20180234D78A0072836F0BB3012B9B209125EAB80A5D98330B19E2BF91B4DB138B1585B0F22392408384688EBEF1921FA41D0CBB11BBFC209742E14DA241F62AD9123A457948D2F4765A74ACE2BC2E0CA710072DFD819619A17BEBCD8DD962B9EFE3



2

录音

客户录音

坐席录音

客户录音正常

客户录音不正常

坐席录音正常

坐席录音不正常

坐席听不到

坐席听到杂音，电流声

坐席听到有延迟

概率较大

概率较小

概率大

概率小

坐席录音听不到

坐席录音噪声，电流声

坐席录音有延迟

耳机问题：建议切换耳机和进行设备检测

网络问题：建议先iperf3进行一下稳定性测试，然后根据结果进行相应的抓包测试。

云呼或客户线路供应商（sip对接客户）进行排查

客户手机信号不好，环境嘈杂，手机不在耳边进行的通话

号码本身或者运营商问题需要联系云呼同学

客户侧网络，信号，设备等问题

麦克风问题：建议进行设备检测

USB接口或PC设备建议进行设备检测

网络问题 建议先iperf3进行一下稳定性测试，然后根据结果进行相应的抓包测试。
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pc负载声卡等问题 设备检测
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