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产品简介
 
  
什么是RPA
 
  
产品介绍
 
阿里云RPA产品是一款新型工作流程自动化办公机器人软件，通过模拟人工操作进行自动流程执行处理。它可
以将办公人员从每日的重复工作中解放出来，提高生产效率。具体而言，阿里云RPA是基于软件机器人和人工
智能（AI，Artificial Intelligence）发展的新型办公业务流程自动化技术。举例而言，就像工业时代工厂的流
水线机器替代工人劳动一样，阿里云RPA可以代替办公人员操作电脑和软件，自动完成各类软件系统的工作和
业务处理，准确高效地实现业务流程自动化。阿里云RPA的显著特点包含：
  
1.可以联动多个业务系统，自动执行完成工作
 
采用RPA机器人流程自动化，通过事先编好的操作流程步骤，RPA就像一位机器人员工，能自动操作整个业务
流程，不但速度快，而且几乎不出错、不知疲倦，人们只需要开启RPA即可。
  
2.可以自动化地串起一系列操作流程，让流程再造
 
在自动化流程方面，RPA与通常的工业机器人十分相似。它们都能够在一连串的流程上起到替代人工，自动执
行的作用，从而实现流程再造。
  
3.不会影响现有IT系统的功能与稳定性
 
与传统的ERP、OA、CRM等IT系统不同，RPA其实运行在更高的软件层级。这就决定了它不会侵入影响已有的
软件系统，从而在帮助企业提升效能的过程中，保持企业已有的IT系统功能平稳、运行可靠。
  
4.相较于传统的增效方式，RPA能最大程度地平衡效率与成本，且投资回
报周期较短
 
为了提升效率水平，企业通常会选择采取增加人工或采用传统的模式开发软件。现在，阿里云RPA™软件机器
人为企业提供了第三种选择，并且优势明显：它既不像增加人工那样效率不高且易出错，也不像传统模式开发
软件那样需要投入较大成本，它能够最大程度地平衡效率与成本。 
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阿里云RPA产品和服务提供了丰富的基于流程的自动化技术和行业解决方案，为客户和合作伙伴的工作带来了
工作效率质的提升，应用于包括银行、保险、新零售、财务、税务、法务等各行各业。
 
 
官方宣传片
 
为了更好的帮助大家了解阿里云RPA这个产品，我们准备了一个阿里云RPA的官方宣传片视频，希望能够让大
家更直观的认识我们的阿里云RPA产品。 
官方宣传片：戳这里
 
 
产品架构
 
阿里云RPA产品和软件采用主流C/S（Client/Server）架构模式，客户端采用.net平台，基于Windows系统具
有自主研发的SDK及各项功能，服务端应用运行在Linux（推荐使用CentOS）系统环境中，提供各类后台服务
和组件，产品结构图如下所示：
 

 
（提示：目前公有云3.0版本暂仅支持有人值守形式，专有云支持3种机器人）
 
 
产品特性
  
1. 提供可视化开发模式和编码开发模式
 
可视化开发模式适用于一些简单的应用开发，通过拖拽控件和参数设置完成流程的开发；编码开发模式采用
python语言编码代码实现应用的开发。
  
2.提供Studio、有人值守机器人、无人值守机器人、服务型机器人和控制
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台
 
Studio：相当于IDE（集成开发环境），在这里面可以通过可视化开发模式和编码开发模式基于客户的流程开发
相应的应用程序，并可以将这个应用发布到企业应用市场上面，供同一个企业的其他人员使用。同时，提供了
其他一些基础功能，如应用的本地化导入和导出、调试、版本管理等； 
有人值守机器人：在企业应用市场里面获取开发好的应用，并通过管理员审批之后就可以使用这个应用，采用
手动触发方式执行应用； 
无人值守机器人：在控制台通过定时触发的方式，设置好执行时间、执行次数、循环规则等各类参数，到了设
定的时间点，无需人工干预；（公有云暂不支持服务型机器人） 
服务型机器人：采用API接口的方式，通过API接口可以远程调用机器人执行相应的程序，同时也可以通过
API接口获取机器人执行的结果数据、中间状态等信息。（公有云暂不支持无人值守机器人） 
控制台：提供机器人和应用的数据看板、用户与权限管理、企业应用市场管理、授权许可管理等功能。
  
3.跨系统协同
 
连接复杂的多个业务系统，自动完成一个复杂的流程，如协同WPS、WMS、OMS、CRM，链接旺旺、邮件、
微信、OA等。
  
4.定时、24小时待命工作
 
提供有人值守机器人的人工手动触发执行应用模式和无人值守机器人定时执行应用进行流程自动化工作。
  
5.强大的计划任务功能
 
通过控制台的计划任务功能，用户可以统一调度安装有“无人值守型机器人”客户端的计算机，定时执行相应
的任务。（公有云3.0版本暂不支持）
  
6.完善的资产管理功能
 
为了避免账号密码等用户资产的泄露，管理员可以将重要的资产存储在控制台的云变量中，而不被应用的开发
者获知。（公有云3.0版本暂不支持）
  
7.采用python引擎
 
支持自定义SDK函数、支持导入第三方python库，提供了丰富的实现逻辑和功能。
  
8.提供企业应用市场功能
 
一个人开发的应用发布到企业应用市场之后，同在一个企业的其他人通过授权获取到这个应用就可以执行这个
应用。
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产品优势
 
 
阿里云RPA企业版是专为企业打造的信息自动化整体解决方案，可以有效提升企业工作效率。阿里云RPA企业
版具有管理可控、安全私密、专业支持的特点，让企业管理更有体系，进一步提升管理效率，激发员工创新活
力。
  
阿里云RPA企业版特色
 

 
管理可控：阿里云RPA企业版提供的员工管理、审批管理、订单管理、应用管理等具体模块，实现员
工信息录入、权限分级等管理操作，以便随时随地修改状态。即使员工离职，相关数据也不会丢失。
 
 
安全私密：阿里云RPA企业版，拥有专属的企业应用列表，独立于官方应用市场，应用使用更加安全
、高效、私密，相当于企业拥有自己的独享应用市场。
 
 
专业支持：阿里云RPA企业版为用户提供定期的专属培训，高效赋能员工，指导员工如何通过阿里云
RPA开发自动化的应用；并给予技术支持，优化使用体验，解决相关技术问题。
 
  

10大优势功能
 
1. 多级权限分配
 
超级管理员拥有所有权限，可以授权给各个子管理员，并且可以按需随时变更。
 
2. 员工综合管理
 
员工信息快捷导入，申请审批，权限设置等管理手段一体化，提升管理效率。
 
3. 独享企业应用库
 
企业拥有专属的企业应用列表，与官方应用市场隔离。员工使用更加安全与规范，数据清晰，一目了然。
 
4. 应用开发管理权
 
专享多人协同开发，企业可赋予员工开发应用的权限，协同完成开发以避免重复开发和资源浪费，规范企业内
部应用库的管理。
 
5. 应用使用管理权
 
通过应用授权，实现体系化的企业应用分发，管理员工使用各个应用的权限；后台可监测应用使用效果。
 
6. 可视化搭建应用
 
专享的可视化连续录制功能，让应用搭建更方便、更有趣，无需编程经验的企业业务操作人员，即可完成应用
的搭建。
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7. 编码开发应用
 
无需部署服务器，无需考虑运维，语法结构简单，企业内稍懂编程开发的人员，经过简单教程培训可直接上手
开发，并可以实现产品级的应用开发。
 
8. 高级开发接口
 
专享高级的SDK、API的接口服务，可以便捷实现复杂的企业应用开发。
 
9. 知识产权保障
 
员工开发的应用的版权归属企业，保障企业知识产权。
 
10. 高级增值服务
 
除了提供专业的培训与技术外，还可以提供上门现场实施，及企业定制化的需求（增值服务，按内容分开计费
）。
 
 
 
应用场景
 
 
阿里云RPA为您提供的是一种业务流程自动化能力，可应用业务场景非常广泛，既可以在市场内订阅官方应用
直接使用，也可以通过编码开发或可视化搭建来做出强大的自动化应用。
 
下面是阿里云RPA的典型应用场景。
  
网页上的数据批量采集
 
无论是何种网页数据，通过阿里云RPA都能轻松的完成数据采集。
 
您可以随时来调整采集规则，无需担心在分析需求激增时带来的资源不足问题。
  
重复繁琐的工作自动化完成
 
某些工作，如电商活动报名，可能需要准备成百上千个商品信息，一个一个填入到报名页面中，明明是不断复
制粘贴的工作，却浪费了企业大量时间，而且还容易出错，要经常返回修改。
 
通过使用阿里云RPA，您只需准备好这上千个商品信息，即可一键自动完成报名。
  
通过编码/可视化模式搭建自动化应用
 
当企业在业务快速发展中出现新方向，可能面临要额外付费采购新产品，以此来满足企业发展的需要，但这对
企业来说无疑增加了运营成本。
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使用阿里云RPA，无论业务如何调整，您都可以通过编码/可视化模式快速搭建自动化应用适应新业务。
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