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大盘和报警
 
  
交互大盘概述
 
 
本文介绍交互式大盘的用户界面。
 
在控制台左侧导航栏中选择交互大盘，进入交互大盘管理页面，可以看到所有交互大盘。
 
交互大盘主要分为控件操作区、标签栏操作区、导航树操作区和数据展示区四个模块。下图是一个完整的交互
大盘示例。
 

 
 
[A] 控件操作区：您可以在此操作控件（导航树、图片、文本编辑等）和选择时间。
 
 
[B] 标签栏操作区：您可在此添加不同标签页，用来对图表进行聚类。例如要统计 Nginx 页面的
PV、UV 操作，也要统计 Nginx 页面的错误返回码，则可以将这两种统计纳入不同的标签页。
 
 
[C] 导航树操作区：最多可以设置三层的导航树。逐级下钻选择查询维度，然后单击，就可以在右侧
的数据集展示模块看到相应数据。导航树是 ARMS 根据用户数据自动生成的，此外还支持按照相应的
JSON 格式手动导入导航树。
 
 
[D] 数据展示区：是交互大盘的核心模块，会根据选择的导航树维度、时间范围显示对应的标签栏下
的所有数据图表，允许添加多个不同的标签。
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创建交互大盘
 
 
创建交互大盘包含两个步骤：新建交互大盘和配置大盘数据。
 

在控制台左侧菜单栏中选择交互大盘。
在交互大盘管理页面上，单击新建交互大盘。
在新建交互大盘对话框中，输入交互大盘名称并单击确定。 新建的交互大盘显示在交互大盘管理页
面的列表中，但没有任何数据，接下来需要为大盘配置数据。
 
添加数据集。
 

在交互大盘管理页面，单击大盘名称右侧操作栏中的编辑按钮。 进入编辑模式。
单击右上角的交互控件 > 添加图表。
 
在新建交互图表对话框中，输入图表名称，选择数据集，选择图表类型，按需输入其他可
选信息，并单击确定。 例如，选择折线图图表类型，此后就能在数据展示区中看到数据集
的折线图展示。
  

 
 
添加导航树。
 

在大盘编辑页面，单击右上角的交互控件 > 导航树控件。
在导航树对话框中，填写名称，选择数据集类型和数据集。 ARMS 自动将该数据集的多维
度遍历值导入到数据文本框。
在导航树对话框中单击确定。 导航树显示在页面左侧的导航树操作区。

关联数据集与导航树。 
在数据展示区找到目标图表，单击齿轮图标。
在编辑对话框数据集区域的维度一栏中，从下拉框中选择导航树维度，并单击确定。 数据
集的维度与导航树的维度关联完毕。

 
查看数据集的数据展示。
  
选择导航树中的不同维度值，就可以在数据展示区中看到对应的数据展示。
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在空间操作区的时间选择模块中，选择今天、本周、本月等，或者手动选择开始时间与结束时间，即
可显示指定时间范围的数据。
  

 
 
大盘配置完毕后，单击右上角的保存，可以保存当前的配置。此外，每隔十秒钟，系统还会自动保存
一次，防止丢失正在编辑的数据。
  
提示： 为防止丢失正在编辑的数据，ARMS 会每隔 10 秒钟自动保存一次。
  
提示： 大盘中图表的大小和位置均可调整。
 

 
调整图表大小
  
在编辑模式下拖拽图表右下角控制柄即可调整大小。
 
 
调整图表位置
  
在编辑模式下拖动图表即可调整位置，松开鼠标即可确定其最终位置。
 

 
  

业务实时监控服务 ARMS 大盘和报警

3



1.

2.

3.

-

-

-

-

-

-

1.

管理交互大盘
 
 
本文介绍了如何对交互大盘进行编辑、删除、设置全屏播放等操作。
  
浏览、编辑、删除、修改名称和复制
 

在控制台左侧导航栏中选择交互大盘。
在交互大盘管理页面上，在搜索框中输入大盘名称，并单击搜索。
在搜索结果列表中，按需对目标大盘采取以下操作： 

如需查看大盘，请单击浏览，并在播放模式下查看大盘数据。
如需编辑大盘，请单击编辑，在编辑模式下编辑大盘，并单击保存。
如需删除大盘，请单击删除，并在删除对话框中单击删除。
如需修改大盘名称，请单击修改名称，在编辑交互大盘对话框中输入新的大盘名称，并单
击确定。
如需复制大盘，请单击更多 > 复制，在新建交互大盘对话框中输入大盘名称，并单击确定
。此后您可以在交互大盘管理页面找到该大盘并继续编辑。
如需分享大盘，请单击更多 > 分享，并在生成交互大盘的分享链接对话框中打开开启分享
按钮。系统会自动生成大盘的分享链接。他人可通过此分享链接直接打开查看此大盘。

  
设置全屏播放
 

在播放模式下，单击右上角的全屏。
 
在全屏设置对话框中，勾选需要全屏查看的标签页，并单击确定。
  

  
大盘以全屏模式播放。
  
注意： 默认每分钟刷新一次。如有特定需求，欢迎联系我们。
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管理报警
 
 
在 ARMS 控制台可以查询监控任务中配置的报警规则、报警历史等信息。
  
查询报警规则
 

 
在控制台左侧菜单栏中选择报警管理 > 报警策略管理，进入报警策略管理页面。
 
 
在报警规则管理标签页，可以输入报警名称来搜索。
  
报警列表中展示了每一个报警的名称、类型、报警规则等信息。单击报警信息右侧的查看历史即可查
看该报警的历史信息。
  

 
  

查询报警历史
 

 
单击报警历史查询标签页，切换到报警历史查询页面。
 
 
选择一个类型，并选择报警名称，然后单击搜索，即可列出相关报警历史（如有）。
 
 

  
管理联系人
 
 
配置报警规则时，仅可将联系人分组作为报警联系人，请务必在设置好联系人之后设置联系人分组。
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操作步骤
 

在控制台左侧菜单栏中选择报警管理 > 联系人管理。 联系人管理列表页面打开。
在联系人标签页上，单击右上角的新建联系人。 新建联系人对话框打开。
 
在新建联系人对话框中，输入联系人姓名、手机号码和邮箱，并单击确定。
  
注意： 手机号码和邮箱必须至少填写一项。每个手机号码或邮箱只能用于一个联系人。至多可添加
100 个联系人。
 
  

后续操作
 

如需搜索联系人，请在联系人标签页上，从搜索下拉框中选择姓名、手机号码或 Email，然后在搜索
框中输入联系人姓名、手机号码或邮箱的全部或部分，并单击搜索。
如需编辑联系人，请单击联系人右侧操作栏中的编辑，在更新联系人对话框中编辑信息，并单击确定
。
如需删除单个联系人，请单击联系人右侧操作栏中的删除，并在删除对话框中单击删除。
如需删除多个联系人，请勾选目标联系人，单击批量删除联系人，并在提示对话框中单击确定。
 

  
管理联系人分组
 
 
本文介绍如何管理联系人分组。
  
操作步骤
 

在控制台左侧菜单栏中选择报警管理 > 联系人管理。 联系人管理列表页面打开。
在联系人管理列表页面上，单击联系人组标签页。 联系人组标签页打开。
在联系人组标签页上，单击右上角的新建联系组。填写组名，选择报警联系人，并单击确定。
  

后续操作
 

 
如需搜索联系组，请在搜索框中输入完整的联系人组名称或名称的一部分，并单击搜索。
  
注意： 英文搜索关键字区分大小写。
 
 
如需编辑联系组，请单击联系人分组右侧的铅笔图标，并在编辑联系组对话框中编辑相关信息。
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如需查看联系组中的联系人信息，请单击联系人分组右侧的下箭头图标来展开联系组。
  

  
提示： 您可以在展开模式下移除联系组中的联系人。
 
 
如需删除联系组，请单击联系人分组右侧的删除图标。
  
警告：
  
请谨慎删除联系组。删除联系组之前，请确保没有正在运行的任务，否则可能导致报警等功能失效。
 
 

  
报警说明
 
 
本文将介绍配置报警的常见问题。
  
新建报警说明
 
在新建报警对话框中，填写报警名称，配置报警规则，选择应用站点、类型、维度、报警通知方式和通知对象
。
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报警维度：用户配置的数据集的维度，可配置为遍历和不可用。
 

 
配置维度为遍历：报警内容中透出实际触发报警的维度内容。
 
 
配置维度为不可用：报警内容为这个维度所有数值的和。
 

 
最近 N 分钟：判断最近 N 分钟内数据结果是否达到触发条件。
 
 
环比上升、下降：请求当前时间数据与 N 分钟前数据做比较。
 
  

报警延时说明
 
ARMS 数据报警为轮询报警，新建报警大约在 10 分钟内生效，报警判断会存在 1 ~ 3 分钟的延时。
  
高级配置说明
 
在新建报警对话框中，单击高级配置。在高级配置区域完成相关配置信息。
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报警静默期开关：可选择为打开或关闭。 

打开报警静默期开关：若数据一直处于触发状态，首次触发报警后，24 小时后才会发送第
二次报警。当报警数据回落到触发状态以内，将会收到报警恢复短信。若报警数据再次触发
报警，则会再次发送报警。
关闭报警静默期开关：若报警连续触发，将会每分钟发送一次报警。

 
报警数据修订策略：可选择为补零、补一或补 Null（默认）。
  
数据异常点的数据修订策略：
 

 
异常情况一：无数据
  
当执行一次报警判断时，用户接收数据为空。例如：应用监控在未接应用时，或接入应用但
无异常时，出现异常数；前端监控未接应用时，或接入应用但无异常时，出现异常指标；自
定义监控数据集无数据。
 

补零： 报警判断时，数据值修复为 0。
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补一： 报警判断时，数据值修复为 1。
补 Null： 不会触发报警。

 
异常情况二：复合指标异常
  
当执行一次报警判断时，复合表达式指标出现异常。例如：复合表达式分母为 0。
 

补零： 报警判断时，整个复合表达式的结果数据值修复为 0。
补一： 报警判断时，整个复合表达式的结果数据值修复为 1。
补 Null： 不会触发报警。

 
异常情况三：指标环比、同比等上升或下降
  
当判断数据环比、同比上升或下降时，在两个比较时刻中，出现其中一个时刻没有数据值
，或前一个时刻的 Previous 与后一个时刻的 Current 异号的情况。
 

 
补零： 报警判断时，整个复合表达式的结果数据值（上升或下降百分数）修复为
0。
  
注意： 适用于数据连续、重点关注数据值（上升或下降百分数）的场景。
 
 
补一： 报警判断时，整个复合表达式的结果数据值（上升或下降百分数）修复为
100（无值->有值，上升 100%；有值->无值，下降 100% ）。
  
注意： 适用于判断数据有无的场景，例如数据突然出现或突然跌零。
 
 
补 Null：不会触发报警。
  
注意： 适用于数据频繁波动的场景。也适用于仅需关注连续数据、不关注跌零的
场景，在此类场景中，作用与补 0 类似。
 

 
报警级别：包括警告、错误和致命。
 
 
通知时间：允许发送报警通知的时间段。此时间范围外将不发送报警通知，但仍然会有报警事件记录
。
 
 
通知内容：自定义的报警通知内容。暂时只支持默认模板中的变量。
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